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HOTELS

Tel.: +43(0)5 / 7083 - 800

Allgemeine Vertragsbedingungen
der JUFA Hotels iIn Ungarn

1. Aligemeines

(1) Diese allgemeinen Vertragsbedingungen stellen
jenen Vertragsinhalt dar, zu dem die JUFA Hotels mit
ihren Gasten Ublicherweise Beherbergungsvertrage
abschlieBen. Sondervereinbarungen bedtirfen der
Schriftform.

2. Vertragspartner

(1 Als Vertragspartner des Beherbergers (JUFA
Hotels), giltim Zweifelsfalle der Besteller, auch wenn er
fur andere Personen (mit)bestellt hat.

(2) Die Beherbergung in Anspruch nehmende
Personen sind Géaste iSd Vertragsbedingungen.

3. Vertragsabschluss, Anzahlung

(1) Der Beherbergungsvertrag kommt idR durch
die schriftliche Annahme der schriftlichen oder
miuindlichen Bestellung des Bestellers durch den
Betreiber des jeweiligen JUFA Hotels zustande.

(2) Der Gast/Besteller hat bis zu dem in der Reser-
vierungsbestatigung angefliihrten Zeitpunkt eine
Anzahlung in der angegebenen Hohe zu leisten. Bei
Nichtleistung der Anzahlung sind die JUFA Hotels
berechtigt, vom Beherbergungsvertrag zurtick-
zutreten. Die JUFA Hotels kénnen auch die Voraus-
zahlung des gesamten vereinbarten Entgelts
verlangen.

4. Beginn und Ende der Beherbergung

(1) Der Gast hat das Recht, die zugesagten Raume ab
16.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages

zu beziehen.

(2) Erscheint der Gast nicht bis 18.00 Uhr des
vereinbarten Ankunftstages, sind die JUFA Hotels
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und die
gebuchten Radume anderweitig zu vergeben, auBer es
wurde ausdrticklich mit der jeweiligen Hotelleitung ein
spéterer Ankunftszeitpunkt schriftlich vereinbart.

(3) Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Frihiin
Anspruch genommen, so zahlt die vorhergegangene
Nacht als erste Ubernachtung.

(4) Die gemieteten Raume sind durch den Gast am
Tage der Abreise bis 11.00 Uhr freizumachen.

(5) Verlasst der Gast das Zimmer nicht bis spatestens
11.00 Uhr und wurde nicht ausdruicklich ein spaterer
Abreisezeitpunkt vereinbart, ist der Beherberger
berechtigt, das Zimmer zu rdumen und die im Zimmer
zurlickgelassenen Gegenstande des Gastes auf
Kosten des Gastes unter Aufnahme eines Protokolls
einzulagern bzw. zu hinterlegen.

5. Rucktritt vom Beherbergungsvertrag
(Stornierung)

(A) Bestimmungen fur Individualreisende
(bis zu 9 Personen):

(a) Bis 30 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag
des Gastes kann der Beherbergungsvertrag

vom Gast ohne Entrichtung einer Stornogeblhr
aufgelost werden.

Die Stornoerklarung muss bis spatestens 30 Tage
vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes beim
Beherberger schriftlich eingelangt sein.

(b) Innerhalb von 29 Tagen bis 8 Tagen vor dem
vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag unter Entrichtung einer
Stornogebiihr von 33 % des vereinbarten Gesamt-
preises vom Gast aufgeldst werden.

Die Stornoerklarung muss bis spatestens 8 Tage vor
dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes beim
Beherberger schriftlich eingelangt sein.

(c) Innerhalb von 7 Tagen bis 1 Tag vor dem
vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag unter Entrichtung einer
Stornogebiihr von 50 % des vereinbarten
Gesamtpreises vom Gast aufgeldst werden.

Die Stornoerklarung muss spatestens 1 Tag vor
dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes beim
Beherberger schriftlich eingelangt sein.

(d) Bei Nichtanreise oder Stornierung am
vereinbarten Ankunftstag des Gastes sind 100 %
des vereinbarten Gesamtpreises zu bezahlen.

(B) Bestimmungen fir Gruppen

ab 10 Personen:

(1) Bis spatestens 4 Monate vor dem

vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag vom Gast ohne Entrichtung
einer Stornogebuhr aufgeldst werden. Die Storno-
erklarung muss bis spatestens 4 Monate vor dem
vereinbarten Ankunftstag des Gastes beim Beher-
berger schriftlich eingelangt sein.

(2) Innerhalb von 4 Monaten bis 1 Monat vor

dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann
der Beherbergungsvertrag unter Entrichtung
einer Stornogebuihr von 15 % des vereinbarten
Gesamtpreises vom Gast aufgeldst werden. Die
Stornoerklarung muss bis spatestens 1 Monat vor
dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes beim
Beherberger schriftlich eingelangt sein.

(3) Innerhalb von 1 Monat bis 2 Wochen vor dem
vereinbarten Ankunftstages des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag vom Gast aufgeldst werden,
es ist jedoch eine Stornogebuhr im Ausmaf von 33
% des vereinbarten Gesamtpreises zu bezahlen.
Die Stornoerklarung muss spatestens zwei Wochen
vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes beim
Beherberger schriftlich eingelangt sein.

(4) Innerhalb von 2 Wochen bis 1 Woche vor dem
vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag vom Gast aufgeldst werden,
es ist jedoch eine Stornogebuhr im Ausmaf von 50
% des vereinbarten Gesamtpreises zu bezahlen.
Die Stornoerklarung muss spatestens eine Woche
vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes beim
Beherberger schriftlich eingelangt sein.

(5) Innerhalb einer Woche vor dem vereinbarten
Ankunftstermin des Gastes bis zum Vortag des
Ankunftstages kann der Beherbergungsvertrag
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vom Gast aufgelost werden, es ist jedoch eine
Stornogebiihr im Ausmal von 90 % des vereinbarten
Gesamtpreises zu bezahlen. Die Stornoerklarung
muss spatestens am Vortag des Ankunftstages des
Gastes beim Beherberger schriftlich eingelangt sein.

(6) Bei Gruppen wird am Ankunftstag bei einer mehr
als 10 %-igen Unterschreitung der urspriinglich ange-
gebenen Personenanzahl eine Stornogebihrin
anteiligem AusmaB verrechnet.

(C) Ubernachtung Nonflex:

(1) Auf Beherbergungsvertrage, die den Hinweis
enthalten, dass es sich um eine ,Ubernachtung
Nonflex“ handelt (,Nonflex-Buchung”), finden

die Stornobedingungen der lit (A) und (B) keine
Anwendung. Eine Stornierung von Nonflex-Buchungen
durch den Gast ist nicht moglich.

(D) Gemeinsame Bestimmungen:

(1) Die JUFA Hotels haben das Recht, fur den Fall, dass
der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages
nicht erscheint, vom Vertrag zurlickzutreten und die
gebuchten Zimmer anderweitig zu vergeben, es sei
denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt schriftlich
ausdrucklich vereinbart wurde. Der Gast/Besteller

ist in diesem Falle zur vollstdndigen Bezahlung des
vereinbarten Entgeltes verpflichtet. Das gilt auch
dann, wenn der Gast die bestellten Rdume bzw.
Pensionsleistung nicht in Anspruch nimmt.

(2) Den JUFA Hotels obliegt es, sich um eine
anderweitige Vermietung der nicht in Anspruch
genommenen Rdume den Umstanden entsprechend
zubemuhen.

(3) Die JUFA Hotels sind berechtigt, ohne Setzung
einer Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zurlickzu-
treten, wenn dieser eine Anzahlung vorsieht und der
Gast diese Anzahlung nicht fristgerecht leistet.

(4) Ein RUcktritt des Beherbergers vom Beherber-
gungsvertrag bedarf eines sachlichen Grundes.

6. Seminarraummiete und Riicktritt vom
Seminarraummietvertrag (Stornierung)

Fir die Vermietung von Seminarrdumen der

JUFA Hotels gelten die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entsprechend. Auf Seminar-
raummietvertrage sind die Stornobedingungen des
Punktes 5 lit (B) anzuwenden.

7. Beistellung einer Ersatzunterkunft

(1) Die JUFA Hotels kénnen dem Gast eine adaquate
Ersatzunterkunft zur Verfligung stellen, wenn dies
dem Gast zumutbar ist, insbes. weil die Abweichung
geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

(2) Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise
dann gegeben, wenn bereits einquartierte Gaste
ihren Aufenthalt verlangern, oder sonstige wichtige
betriebliche MaBnahmen diesen Schritt bedingen.

8. Rechte des Gastes

(1) Durch den Abschluss des Beherbergungsvertrages
erwirbt der Gast das Recht auf den tiblichen Gebrauch
der zugesagten Raume und Einrichtungen der JUFA
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Hotels gemaB seiner Bestellung, die Ublicherweise
und ohne besondere Bedingungen den Gasten

zur Benlitzung zugénglich sind und auf die tGbliche
Bedienung von 16 Uhr des vereinbarten Anreisetages
bis 11.00 des vereinbarten Abreisetages.

9. Pflichten des Gastes

(1) Bei Beendigung des Beherbergungsvertrages ist
das vereinbarte Entgelt (abzliglich der geleisteten
Anzahlung) zu bezahlen. Die JUFA Hotels sind nicht
verpflichtet bargeldlose Zahlungsmittel wie Schecks,
Kreditkarten, Bons, Vouchers usw. anzunehmen, es
seidenn, es wird wahrend des Buchungsvorganges
ausdruicklich zugesagt, dass bestimmte bargeldlose
Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(2) Vor Inbetriebnahme von elek-trischen Geréaten,
welche von den Gasten mitgebracht werden und
welche nicht zum Ublichen Reisebedarf gehoren, ist
die Zustimmung der JUFA Hotels einzuholen.

(3) Der Gast haftet fur jeden Schaden und Nachteil,
den die JUFA Hotels oder dritte Personen durch
sein Verschulden oder durch das Verschulden
seiner Begleiter oder anderer Personen, fiir die

er verantwortlich ist, erleiden, und zwar auch

dann, wenn der Geschadigte berechtigt ist, zur
Schadenersatzleistung direkt die JUFA Hotels in
Anspruch zu nehmen.

(4) Die Hausordnung des besuchten Hotels ist
einzuhalten.

10. Rechte der JUFA Hotels

(1) Verweigert der Gast/Besteller die Zahlung

des bedungenen Entgeltes oder ist er damitim
Rlckstand, so steht den JUFA Hotels das Recht zu, zur
Sicherung ihrer Forderung aus der Beherbergung und
Verpflegung sowie ihrer Auslagen fir den Gast, die
eingebrachten Sachen zurlickzuhalten.

(2) Die JUFA Hotels haben zur Sicherstellung des
vereinbarten Entgeltes das Pfandrecht an den vom
Gast eingebrachten Gegensténden.

11. Pflichten der JUFA Hotels

(1) Die JUFA Hotels sind verpflichtet, die vereinbarten
Leistungen in einem dem Standard entsprechenden
Umfang zu erbringen.

(2) Sonderleistungen werden von den JUFA Hotels
gesondert ausgezeichnet.

(3) Die ausgezeichneten Preise sind alle Inklusivpreise.

12. Haftung der JUFA Hotels

(1) Die JUFA Hotels haften nur fur die Schaden, die ein
Gast erleidet, wenn sich der Schaden im Rahmen des
Betriebes ereignet hat und die JUFA Hotels oder deren
Mitarbeitern ein Verschulden trifft.

Haftung flr eingebrachte Gegenstande:

Die Haftung des JUFA Hotels besteht fur die an den
Sachen eingetretenen Schaden, die der Gast im Hotel
an einem gekennzeichneten bzw. im Aligemeinen

zu diesem Zweck bestimmten Ort oder in seinem
Zimmer untergebracht oder einem Angestellten des
Hotels Gibergeben hat, den er zur Ubernahme seiner
Sachen fur berechtigt ansehen konnte. Aufgrund

der Haftung des JUFA Hotels betragt die Hohe des
Schadenersatzes héchstens das Flinfzigfache des
Zimmerpreises fur einen Tag.

Fur die von den Gasten eingebrachten Sachen haften
die JUFA Hotels nur, wenn der Schaden durch sie oder
ihre Dienstnehmer verschuldet oder durch fremde, in
dem Haus aus- und eingehende Personen verursacht
worden ist, es sei denn, dass sich diese Personen den
Eintritt mit Gewalt erzwingen.

(2) Fur Wertgegenstande, die entgegen der Anweisung
der JUFA Hotels nicht an dem Ort, der fiir die Depo-
nierung bestimmt ist, aufbewahrt werden, wird jede
Haftung ausgeschlossen.
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(3) Im Falle héherer Gewalt ist eine Haftung der JUFA
Hotels ausgeschlossen.

(4) FUr Wertpapiere, Bargeld und sonstige Wert-
gegenstande besteht die Haftung des JUFA Hotels,
wenn das Hotel die Sache zur Aufbewahrung
ibernommen oder die Ubernahme zur Aufbewahrung
verweigert hat. FUr die so untergebrachten Sachen ist
die Haftung des Hotels unbegrenzt.

(5) Die Verwahrung von Kostbarkeiten und Wertgegen-
sténden kann verweigert werden, wenn es sich um
wesentlich wertvollere Gegensténde handelt,

als solche, die Gaste des betreffenden Betriebes
gewdhnlich in Verwahrung geben.

13. Tierhaltung

(1) Die Mitnahme von Tieren ist untersagt.
Ausgenommen ist die Mitnahme von Hunden in
ausgewahlte JUFA Hotels. In jedem Fall ist der

Gast verpflichtet, sein Tier so zu verwahren und zu
beaufsichtigen, dass anderen Personen kein Schaden
zugefligt werden kann.

(2) Der Gast haftet fur den Schaden, den
mitgebrachte Tiere anrichten, entsprechend den fiir
den Tierhalter geltenden gesetzlichen Vorschriften.

14. Verlangerung der Beherbergung

Eine Verlangerung des Aufenthaltes durch den Gast
erfordert die Zustimmung der JUFA Hotels. Ein
Rechtsanspruch auf Verlangerung besteht nicht.

15. Beendigung der Beherbergung

(1) Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte
Zeit vereinbart, so endet er mit Zeitablauf. Bei
vorzeitiger Abreise wird das volle vereinbarte Entgelt
verrechnet. Den JUFA Hotels obliegt es jedoch,

sich um eine anderweitige Vermietung der nicht in
Anspruch genommenen Raume, den Umstanden
entsprechend, zu bemiihen.

(2) Wenn der Gast sein Zimmer nicht bis 11.00 Uhr des
vereinbarten Abreisetages raumt, wird der Zimmer-
preis fur einen weiteren Tag in Rechnung gestellt.
Daruber hinausgehende Schadenersatzansprtiche
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen bleiben
unbertihrt.

(3) Die JUFA Hotels sind berechtigt, den Beherber-
gungsvertrag mit sofortiger Wirkung aufzuldsen,
wenn der Gast

(@) von den Raumlichkeiten der JUFA Hotels
einen erheblichen nachteiligen Gebrauch
macht oder durch sein rlicksichtsloses,
anstoBiges, gesetzwidriges oder sonst grob
ungehdriges Verhalten den Ubrigen Gasten oder
den JUFA Hotels und ihren Mitarbeitern das
Zusammenwohnen verleidet,

(b) die ihm vorgelegte Rechnung tGiber Aufforderung
in einer zumutbaren gesetzten Frist nicht bezahlt.

(4) Im Falle einer gerechtfertigten Aufldsung des
Beherbergungsvertrages nach MaBgabe des

Punkt 14 Absatz 3 ist der Gast verpflichtet, den JUFA
Hotels den Schaden, der diesen durch die vorzeitige
Auflésung entstanden ist, zu ersetzen.

(5) Wenn die Vertragserfullung durch ein als héhere
Gewalt anzusehendes Ereignis unmdglich wird, wird
der Vertrag aufgelost.

Die JUFA Hotels sind jedoch verpflichtet, das bereits
empfangene Entgelt anteilsmaBig zurlickzugeben, so
dass sie aus dem Ereignis keinen Gewinn ziehen.

16. Gerichtsstandvereinbarung und anwendbares
Recht

(1) Fiir alle Streitigkeiten aus einem zwischen den
JUFA Hotels und dem Gast und/oder dem Besteller
abgeschlossenen Beherbergungsvertrag gilt die
Zustéandigkeit des jeweils sachlich zustandigen
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Gerichtes in Celldémélk als vereinbart, im Verhaltnis
zu Verbrauchern jedoch nur, wenn der Wohnsitz,
gewdhnliche Aufenthalt oder Ort der Beschéftigung
des Verbrauchers in Cellddmolk liegt.

(2) Der Beherbergungsvertrag unterliegt ungarischem
Recht. Die Anwendung des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

17. Zustimmung zu Kreditkarten-

abbuchungen bei Buchung mittels Kreditkarte

(1) Bei Buchung mittels Kreditkarte erteilt der
Karteninhaber seine ausdrtickliche Zustimmung,

dass das Entgelt fiir die gebuchte Beherbergung

bei Nichterscheinen des Gastes ohne rechtzeitige
Stornierung, bzw im Falle der rechtzeitigen
Stornierung eine allféllige Stornierungsgebiihr von der
Kreditkarte abgebucht werden kénnen.

(2) Der Karteninhaber erklart seine ausdrtickliche
Zustimmung, dass fur den Fall, dass nach Abreise des
Gastes Forderungen gegen ihn festgestellt werden, die
in dem aufgrund der Rechnung erstellten Belastungs-
belegs noch nicht berlicksichtigt waren, die JUFA
Hotels diese Forderungen durch Nachbelastungs-
Beleginnerhalb von 30 Tagen nach Abreise des Gastes
direkt von der Kreditkarte abbuchen lassen kénnen.

(3) Riickbuchungen erfolgen ausschlieBlich auf dasim
Rahmen der Buchung belastete Kreditkartenkonto.

(4) Erfolgt die Fixierung einer Buchung durch
Bekanntgabe einer Kreditkartennummer,

stellt JUFA eine Autorisierungsanfrage an den
Kreditkartenherausgeber und wird ein Betragin der
Hoéhe des Entgelts fur die Beherbergung reserviert.
Der Karteninhaber erteilt hierzu seine ausdriickliche
Zustimmung.

18. Datenverarbeitung

(1) Die Daten des Bestellers/Gastes werden von

der JUFA Hotels Osterreich GmbH, IdlIhofgasse
74,8020 Graz, FN 286662m verarbeitet. Die
verarbeiteten Daten fallen unter nachstehende
Datenklassen: Namensdaten; Daten zur

Person; Identifizierungsdaten; Kontaktdaten;
Datumsangaben; Ordnungsnummer; Name

des Beherbergungsbetriebes; Gesamtzahl der
Reiseteilnehmer, aufgegliedert nach Herkunftsland;
Zahlungs-/Vertragsbedingungen; Bankdaten; Daten
betreffend Leistung; Gesundheitsdaten; Information,
ob die Zusendung von Werbematerialien (nicht)
gewlinscht ist. Zweck der Datenverarbeitung ist die
Bearbeitung der Anfragen des Bestellers/Gastes
sowie die Abwicklung des mit dem Besteller bzw.
Gast geschlossenen Beherbergungsvertrages.
Sofern der Beherbergungsvertrag nicht bereits
direkt mit der JUFA Hotels Osterreich GmbH
abgeschlossen wird, verarbeitet die JUFA Hotels
Osterreich GmbH die Daten als Auftragsverarbeiter
im Auftrag des Unternehmens, mit dem der
Beherbergungsvertrag abgeschlossen wird.
Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist

in diesem Fall das Unternehmen, mit dem der
Beherbergungsvertrag abgeschlossen wurde. Die
erhobenen Daten werden ausschlieBlich zu den
mitgeteilten Zwecken verarbeitet und entsprechend
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen
vertraulich behandelt. Die erhobenen Daten

werden Uiber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus so lange gespeicert, als gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bestehen oder Anspriiche
aus dem Rechtsverhaltnis geltend gemacht werden
kénnen. Sie haben im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen das Recht auf Auskunft dariber,
welche Daten von lhnen verarbeitet werden, sowie auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Widerspruch
und Datentibertragbarkeit. Weiter steht lhnen

ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

zu (fur Osterreich ist dies die Osterreichische
Datenschutzbehdérde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien).
Die Daten des Datenschutzbeauftragten samtlicher
Unternehmen der JUFA Hotels lauten: Mag. Renate
Rechinger, Rechtsanwaltin und CIS-zertifizierte
Datenschutzbeauftragte, Briickenkopfgasse 1/ 6.
Stock, 8020 Graz.



